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FLOW MAIL GT 

Contexte : Le 24 fe vrier 2026 on m’a alerte  sur un souci de GT (notre 

application de ticketing en power apps) les tickets cre er n’envoie plus de 

mail sur la boite mail du service informatique et donc le de lai moyen pour 

e tre traite  sont augmenter, en cause un proble me du powerautomate « Mail 

S.I ». 

Le flux ne fonctionnait plus et j’ai pre fe re  repartir de ze ro pour l’optimiser. 

 Le flux est tre s simple avec seulement 2 

triggers. 

Le 1er trigger « Lorsqu’un e le ment est cre e  » permet de faire une action 

apre s la cre ation d’un e le ment dans notre liste SharePoint « Support » cette 

liste est la BDD de notre appli de ticketing. 

 
Le 2e me trigger ne s’active que lorsqu’un e le ment est cre er (un e le ment est 

cre e  a  chaque nouveau tickets / re ponses / clo tures)  

 
il envoie un mail a  notre adresse commune. Et retourne un objet avec en 

entre  dynamique le nume ro du ticket associe  a  la dernie re cre ation d’une 

entre  sur la liste. 
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Le body (le contenu) renvoye  est du HTML 

 
Les valeurs dynamiques « @{triggerBody()?['Title']} » correspondent aux 

titres / nume ros / description et statuts du ticket. 

Et voila  ! Les notifications par mails des tickets fonctionnent de nouveaux ! 
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